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BMG Web

Portail clients administratif et technique

Connectez vous au site internet suivant : http://www.bmgweb.com
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Bienvenua, nous sormmes le 03/05/2007
Bienvenue sur l'interface d'assist

Authentification Espace Clients

= identifier 3 votre compte, Prestations de services Formation

Morn d'utilisateur

M__ot'd:e' passe

Si wous avez oublié votrs mot de passe; digues i,

Si toutefois, vous rencontrez des problémes pour vous connecter & ——
uotre espace client, merc de nousz le signaler par téléphone ou ssistance
email, Hous wous renverrons wos identifiants dans les plus brefs
e Ot L A : . > Pt

Connexion
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Indiquez votre nom d'utilisateur et votre mot de passe. Ces informations vous ont été envoyées par
email.

Cliquez ensuite sur le bouton « Connexion »
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Ouvrir un ticket d’assistance

Pour accéder a I'assistance en ligne, cliquez sur le menu « Ouvrir un ticket » dans la rubrique
« Assistance »
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Bienwenue, nous sommes le 03/05/2007
Bienvenue sur l'interface d'assistance de BMG CREATION

1. MEART Duveir un ticket d'assistanca

Visualiser mon compts

AEGEtarCE Cornplétez le formulaire ci-dessous puis diquez sur le bouton "envoyer’, Motre €quipe technique wous

répondra dans les meilleurs delais. Soyez le plus précis possible dans la description du probleme
n bickat rencontré, Sile probléme concerne un logiciel, indiquez nous le message d'erreur complet,

Suivre un ticket

Comptabilité - Contrats Dé&finir la catégorie du probléme ¢

Consulter las dauis

Sonsulter les factures Description du probléme rencontré ;

Consulter les contrats T

Informations techniques

Marns de damaines

Connexions ADSL

Sites internat

Administration

Gestion des droits

créer un utilizateur

Déconnexion

Guitter |2 session
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Choisissez la catégorie du probléeme dans le menu déroulant. Ce choix permettra de mieux rediriger
votre demande d’assistance. Si vous choisissez « URGENT », vous devez impérativement nous
contacter par téléphone.

Si en revanche, votre choix se porte sur une autre catégorie de probleme, vous devez indiquer la
description de votre probléme de la maniéere la plus détaillée possible.

Par exemple, si vous avez un message d’erreur qui apparait, faites un copier/coller de ce dernier dans
le champ description.

Une fois votre demande compléte, cliquez sur le bouton « Envoyer ».
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Suivre vos tickets d’assistance

Pour suivre vos tickets d’'assistance, vous devez cliquez sur le menu « Suivre un ticket » dans la
rubrique « Assistance »

Vous étes averti par email ou par téléphone qu’une réponse a été postée sur le portail d'assistance.
Vous étes alors invité a vous connecter pour la consulter.
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Bienvenue, nous sormmes le 03/05/2007
Bienvenue sur l'interfac

¥, MEART Suivre mes tickets d*assistance

Wisualiser mon cormpte

Assistance Date : Catégorie : Statut Répondu  Fermer

Cawrir un tick et H 260472007 22:57:38 Application développée en cours non oui

Comptabilité - Contrats

Consulter las dauis

Consultar les factures

Consulter les contrats

Informations techniques

Moms de domaines
Connexions ADEL

Sites internat

Adminishration

Gestion des droits

Créar un utilisateur
Déconnexion

Quitter la zeszion
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Tous vos tickets d'assistance sont listés ci-dessus. Vous pouvez consulter a tout moment le statut du
ticket (Non traité, En cours, Répondu). Si une réponse a été postée, vous pouvez la consulter en
cliquant sur « oui » dans la colonne « répondu ».

Important :
Si la solution apportée a corrigé votre probléeme, cliquez sur le lien « fermer »
Aprés une période de 15 jours, les tickets d’assistance non fermés seront automatiquement clos.

Si le probléme persiste, vous devrez ouvrir un autre ticket.
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